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OUVIDORIA DA FAVENI

O publico interno e externo é atendido pela ouvidoria, através de e-mail, site, telefone
e protocolos via sistema. O ouvidor atende a todas as demandas e faz os
encaminhamentos necessarios para melhor atender ao publico que o aciona. A
ouvidoria atua, fundamentalmente, no processo de interlocucao entre o aluno e toda a
comunidade académica, de modo que as manifestacdes decorrentes provoquem
melhorias e ou revisdes na gestdo da instituicdo O presente relatério informa as
principais demandas recebidas pela Ouvidoria da FAVENI no ano de 2024.

Todas as mensagens recebidas foram devidamente respondidas no periodo indicado, a
Ouvidoria recebeu as manifestacdes enquadradas como criticas, informacdes,
reclamagdes, sugestoes, elogios e outros.

RELATORIO ANUAL DA OUVIDORIA - 2024

0 ano de 2024 foi marcado pela consolidacao da Ouvidoria da FAVENI como um espacgo
estratégico de didlogo institucional, contribuindo de forma direta para a cultura da

escuta qualificada, da transparéncia e da melhoria continua dos servigos educacionais.

Entre janeiro e novembro de 2024, foram registradas 21 manifestag¢des, distribuidas
entre solicitacdes, elogios, sugestdes e reclamac¢des. Embora tenha havido leve reducao
em relacao a 2023, observou-se maior efetividade nas resolugdes, resultado do
amadurecimento dos fluxos internos e da integracao da Ouvidoria aos processos de

gestao.

Distribuicao mensal das demandas - 2024 - fevereiro: 2 - marco: 3 - maio: 4 - agosto:

5 setembros: 3 - outubro: 2 - novembro: 2

Tipos de manifestacao: - Reclamacgdes: 7 - Pedidos de informacao: 5 - Sugestdes: 6 -

Elogios: 3

O perfil dos usuarios apresentou equilibrio entre alunos (60%), colaboradores (25%)
e comunidade externa (15%), refor¢ando o reconhecimento da Ouvidoria como canal

acessivel e confiavel.

Em 2024, foi implementado um painel interno de acompanhamento das manifestacdes,

com indicadores de tempo de resposta e indice de satisfacdo, o que possibilitou uma



gestdo mais analitica e preventiva dos atendimentos. O tempo médio de resposta

reduziu-se para 3 dias uteis.

Destaca-se também o fortalecimento da parceria com a CPA e o Nucleo Docente
Estruturante (NDE), permitindo a utilizacdo dos dados da Ouvidoria como subsidio as

acoes de melhoria institucional e planejamento estratégico.

A Ouvidoria segue comprometida com o aprimoramento da comunicac¢ao interna, a
valorizacdo da escuta ativa e a promoc¢do de uma cultura de convivéncia ética,

responsavel e acolhedora em toda a comunidade académica.

Venda Nova do Imigrante, 06 de janeiro de 2025.



