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REGULAMENTO DA OUVIDORIA ACADEMICA

Art. 12 A Ouvidoria da FAVENI é o elo de comunicacdo entre as comunidades interna e externa e as
instancias administrativas e académicas da Faculdade, visando auxiliar a gestdo institucional e
garantir a democracia, a transparéncia e a escuta qualificada.

§12 O cargo de Ouvidor e a prépria Ouvidoria estdo ligados a Dire¢ao Geral da FAVEN]I, estando o
Ouvidor subordinado diretamente ao Diretor Geral.

§29 0 Ouvidor é designado pelo Diretor Geral para mandato de dois (2) anos, permitida a
recondugao.

§39 Os atendimentos podem ser realizados também pelas Coordenacdes de Curso e pela Direcao
Geral, se assim desejar o manifestante.

§4° Os atendimentos realizados por outros setores deverdo ser comunicados a Ouvidoria para
registro e encaminhamentos necessarios.

§52 As recomendagdes e encaminhamentos propostos pela Ouvidoria estdo sujeitos a apreciacao
pelo CONSEPE.

§6° A Ouvidoria ndo possui poder deliberativo, executivo ou judicante.

Art. 22 A Ouvidoria tem como objetivo assegurar a participacdo da comunidade académica e da
sociedade civil, contribuindo para o planejamento institucional e para a melhoria continua dos
servicos e atividades desenvolvidas pela Faculdade.

Art. 32 O Ouvidor exercera suas fun¢des com independéncia, imparcialidade e autonomia, buscando
a desburocratizacdo e o aprimoramento da comunicac¢do interna, observando as disposi¢des legais
e regimentais.

Art. 42 A Ouvidoria mantera sigilo rigoroso sobre as informac¢des e nomes dos envolvidos, salvo
quando a identificacdo for indispensavel a resolucao do caso.

Art. 52 A Ouvidoria atendera a comunidade por meio presencial e eletrénico, incluindo e-mail
institucional (ouvidoria@faveni.edu.br), formuldario eletrénico no site, canal de WhatsApp
institucional e protocolo no Portal do Aluno e do Colaborador.

Art. 62 No exercicio de suas fungdes, a Ouvidoria tem livre acesso a todos os setores da FAVEN],
respeitando a autonomia e a confidencialidade de cada um.

Art. 72 Os setores da FAVENI deverao fornecer informacgdes e pareceres solicitados pelo Ouvidor,
desde que juridicamente disponibilizaveis.

§1¢ Caso uma manifestacao seja recebida diretamente por um setor, este devera encaminha-la a
Ouvidoria e, em caso de resolu¢do imediata, enviar copia do atendimento para registro.
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§22 A Ouvidoria tem o prazo de até 10 (dez) dias uteis para responder ao manifestante, englobando
todo o processo de encaminhamento e resposta.

Art. 82 S3o atribui¢des da Ouvidoria Académica:

[ - Representar a comunidade junto a instituicao;

I1 - Facilitar o acesso dos usuarios e simplificar os procedimentos;

[II - Encaminhar prontamente as manifestagdes aos setores competentes;

IV - Acompanhar e fiscalizar os prazos de atendimento;

V - Identificar e sugerir solu¢des para problemas recorrentes;

VI - Propor corregdes de erros, omissoes e abusos;

VII - Atuar na prevencao e mediacdo de conflitos;

VIII - Estimular a participacdo cidada e a transparéncia institucional;

IX - Manter interlocu¢do permanente com coordenacgdes e setores;

X - Apresentar a CPA e ao NDE as manifestacdes e sugestdes de relevancia institucional;
XI - Organizar e manter registros atualizados de todas as manifestacdes recebidas e resolvidas.

Art. 92 O Ouvidor deve assegurar que as demais instancias competentes tenham sido acionadas
antes do registro formal de uma manifestacao, salvo em casos de demora excessiva na solucao.

Art. 102 O Ouvidor apresentara, anualmente, relatério de atividades a Direcdo Geral e ao CONSEPE,
em consonancia com a Comissao Prépria de Avaliacao (CPA), contendo dados estatisticos e
qualitativos.

Art. 112 Requisitos para o cargo de Ouvidor:

[ - possuir curso superior completo;

II - demonstrar responsabilidade, discrigdo e organizacao;

[l - ter boa comunicag¢do e empatia;

IV — compreender as necessidades dos usuarios e as limitagdes institucionais.

Art. 1292 A Ouvidoria funcionara presencialmente de segunda a sexta-feira, das 13h as 17h e das 18h
as 21h30, e virtualmente por meio dos canais institucionais mencionados.

Art. 132 Poderao utilizar os servigos da Ouvidoria:

[ - alunos de cursos de graduacao, pds-graduacao e extensao;
IT - docentes e colaboradores técnico-administrativos;

[II - membros da comunidade externa.

Art. 149 Todas as manifestacdes serao registradas em ordem cronoldgica e conterao:
[ - data do recebimento;

I - nome e condi¢ao do usuario;

III - dados de contato;

[V - tipo de manifestacao (reclamacao, sugestdo, elogio ou solicitacao);

V - descricdo da situacado e solucao apresentada;

VI - data e forma de retorno ao interessado.

Art. 152 A Ouvidoria divulgara, anualmente, relatério com dados consolidados das manifestagdes,
respeitando o sigilo e o interesse publico.
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